我们的质量信条

1．我们持续满足客户需求

我们致力于满足客户需求。帮助客户成功是我们赖以生存发展的基础。我们必须从产品、服务、解决方案全方位满足客户多样化需求。必须站位客户视角，用真诚热情、敬业专注和持续创新，创造性的满足客户现实和超值需求，赢得客户感动与信赖。

2．我们努力成为世界级质量冠军

质量是企业的生命，品质是我们的尊严。我们以世界级品质为最高荣耀，以对企业生命的伤害为最大耻辱。我们倾注全身心努力，以理性、实干、严谨、精进的新工业精神，塑造世界级质量冠军。我们坚信，品质卓越是珠峰登顶的第一要素，世界顶级品牌必将在我们手中诞生。

3．让追求卓越成为我们的习惯

卓越是品质的力量，完美是永无止境的追求。我们崇尚工匠精神，用极致追求驱动完美产品和世界级品牌的打造。我们保持对工作品质一丝不苟、精益求精的严谨态度，我们专注对工艺品质的非凡创意、精心设计和精湛雕琢。我们以让世界更加美好的价值观，致力于成就卓越人才、管理、流程、产品和服务，并努力让追求卓越成为我们的习惯。

4．让零缺陷成为我们的质量目标
我们追求零缺陷的质量目标，绝不向任何不符合质量要求的粗放行为妥协。我们以精准无误的责任和态度，以持续培训和系统学习的知识和技能，确保我们参与的每一个系统、每一个过程没有缺陷；我们推行防错管理，积极预防在先，坚持第一次就把事情做对，决不把工作过程当成试验场，决不把质量问题流入下道工序。
5．我们不断检视体系的有效性

我们倡导公司视角和企业家思维，并以此作为我们的工作哲学。我们深知90%以上的质量缺陷都是由系统引起的，必须从公司体系的各个系统、各个过程之间的内在关联性角度辨识问题及原因。我们必须努力站位全局，将对产品、过程和体系持续改进作为每一个部门、每一名员工的共同目标与责任。我们坚持系统化思考、科学化方法、规范化管理、模式化创新，坚持计划、实施、评估、改进的PDCA循环，确保体系持续优化提升。

6.我们重视标准的力量:

世界级的标准造就世界级的质量。我们视标准为铁律，制定世界一流的质量标准，重视做事方法和行为标准的设计，并全面运用到设计、生产、管理、营销、服务等各个环节。我们视高标准、按流程、按规范做事为自己的基本职责。我们基于数据和事实管理，不断完善标准，持续将标准体系化和纵深化，通过流程的协同，促进标准落地。

7．我们必须发挥自我质量领导力

我们倡导每位员工在各自岗位上，自主承责，发挥自我质量领导力。质量从我做起，问题到我为止。我们始终如一地将质量作为衡量绩效最重要的标准，通过科学、公正的绩效评估体系，奖励对质量的热情，追责对质量的漠视。我们以追求最高质量的执着态度，不断影响和带动身边每一个人提升质量。
8．我们相信团队的智慧与力量

许多质量问题，需要跨部门、跨系统、跨组织协同解决。我们倡导群策群力，鼓励跨界协同，集聚众人智慧解决质量难题。我们尊重每位团队成员的个性和观点，鼓励协同发现问题和解决问题。我们视供应商、经销商和相关业务合作方为公司价值链中质量承诺不可或缺的一部分，汇聚全球最先进的团队智慧与力量，铸就世界级品质，打造世界级品牌。

